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Para obtener informacién de nosotros de unamanera que funcione parausted, llame al Servicio
al Cliente (los numeros de teléfono estdn impresos en la contraportada de este folleto).

Nuestro plan tiene personas y servicios de intérprete gratuitos disponibles para responder
preguntas de miembros discapacitados y que no hablan inglés. También podemos darle
informacion en braille, en letra grande u otros formatos alternativos sin costo alguno si lo
necesita.Estamos obligados a brindarle informacion sobre los beneficios del plan en un formato
que sea accesible y apropiado para usted.Para obtener informacion de nosotros de unamanera
que funcione parausted, llame al Servicio al Cliente (los nUmeros de teléfono estan impresos
en la contraportada de este folleto).

Si tiene algun problema para obtener informacion de nuestro plan en un formato que sea
accesible y apropiado parausted, presente una queja ante el Servicio al Cliente (los nimeros
de teléfono estan impresos en el reverso de este folleto).

También puede presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
o directamente con la Oficinade Derechos Civiles.La informacidn de contacto se incluye en esta
Evidencia de coberturao con este correo, o puede comunicarse con el Servicio al Cliente para
obtener informacion adicional.
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Essence Healthcare
Delta Dental - fft% B
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B % P IRBHE — B A& K AR
HEE 1-855-996-8422
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BN EIIGE
W= 1-650-498-8724
g5 Essence Healthcare
PO Box 5904

Troy, MI 48007

Aok www.EverythingEssence.com

Health Insurance Counseling and Advocacy Program (hIf &g SHIP)

Health Insurance Counseling & Advocacy Program & —1{J& i 5 FREUR H & % Medicare 52 1%
NFRAEA I G B (R AR BGRB8 N ) SHIP & Al A 7E28 2 %28 3 fih . 8%
[ CRES PR Bhat 8] (e B EH B, AR B Medicare [EREMIAE -

PRA ¢ F & 1 IR1%1995 117 [ X HRILF ] » (EIIN BB AN M i I, R FRHDN T #3049 OMB
FERNFENG . A ANCEELE BT AC OMB £257047 5% 7% 0938-1051 o 4R EHT ML ZE 15 AT TR ik, G B 152
CMS, 7500 Security Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland 21244-1850,


http://www.stanfordhealthcareadvantage.org/
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FH: 1-833-407-0025
FB: Essence Healthcare | P.O. Box 5904 | Troy, MI 48007

RA3k: www.EverythingEssence.com
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Boulevard, Attn: PRA Reports Clearance Officer, Mail Stop C4-26-05, Baltimore, Maryland
21244-1850.
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